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Grundlagen: 

Psychische Belastung

ID 071431

Arbeitsschutzgesetz

§ 4 Allgemeine Grundsätze: 

 Die Arbeit ist so zu gestalten, dass eine Gefährdung für das Leben sowie für die

 physische und die psychische Gesundheit möglichst vermieden und die

 verbleibende Gefährdung möglichst gering gehalten wird.

§ 5 Beurteilung der Arbeitsbedingungen:

(3) Eine Gefährdung kann sich insbesondere ergeben durch: (...)

6. psychische Belastungen bei der Arbeit

§ 6 Dokumentation:

(1) … muss über die erforderlichen Unterlagen verfügen, aus denen das Ergebnis der 

Gefährdungsbeurteilung, die von ihm festgelegten Maßnahmen des Arbeitsschutzes 

und das Ergebnis ihrer Überprüfung ersichtlich sind.
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Definition Psychische Belastung

Definition nach DIN EN ISO 10075-1 (1a):

Psychische Belastung ist die Gesamtheit aller 

erfassbaren Einflüsse, die von außen auf den Menschen 

zukommen und psychisch auf ihn einwirken.

ID 071433

Definition Psychische Beanspruchung

Definition nach DIN EN ISO 10075-1:

Psychische Beanspruchung 

ist die unmittelbare (nicht langfristige) Auswirkung der 

psychischen Belastung im Individuum in Abhängigkeit 

von seinen jeweiligen überdauernden und augenblicklichen 

Voraussetzungen, einschließlich der individuellen 

Bewältigungsstrategien.

ID 071434
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Unterscheidung von Belastung (Einwirkung) …

… Gesamtheit aller 

erfassbaren Einflüsse …

… von außen auf den 

Menschen zukommend …

… psychisch auf ihn 

einwirkend …

ID 071435

… und Beanspruchung (Auswirkung)

Psychische 

Belastung

… erfassbar …

… von außen …

… psychisch …

… unmittelbare Auswirkung 

der psychischen Belastung 

im Individuum 

in Abhängigkeit von seinem 

aktuellem Zustand

nach DIN EN ISO 10075-1:2018-01
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Psychische Belastung ist ALLES, was unser …

Denken
Fühlen

Handeln
… beeinflusst.

ID 071437

Das erweiterte Belastungs-Beanspruchungs-Modell 
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Berufliche 

Einflüsse

• Arbeitsinhalte/

Arbeitsaufgabe

• Arbeitsorganisation

• Arbeitszeit

• soziale 

Beziehungen

• Arbeitsmittel

• Arbeitsumgebung

Außerberufliche

Einflüsse

• familiäre Situation

• soziales Umfeld

• finanzielle Situation

positive/negative Rückkopplungen

förderliche Auswirkungen 

(Beanspruchungsfolgen)

kurz-/mittelfristig: z. B. Aufwärmeffekt, 

Aktivierung, Lernen

langfristig: z. B. Gesundheit, 

Leistungsfähigkeit, Kompetenzentwicklung, 

Motivation

Beanspruchung

Betriebliche

Unterstützung

Auswirkungen im 

Betrieb

• Produktivität 
• Qualität
• Unfallgefahr/
Arbeitssicherheit

• Arbeitsabläufe
• Gesundheitsquote
• Beschäftigten-
zufriedenheit

• Betriebsklima
• Unternehmensattraktivität
• Unternehmenserfolg

Wirkungen beim Menschen

beeinträchtigende Auswirkungen 

(Beanspruchungsfolgen)

kurz-/mittelfristig: z. B. Stress, Monotonie, 

Sättigung, psychische Ermüdung

langfristig: z. B. Leistungsdefizite, 

Kompetenzverlust, Reduktion der 

Beschäftigungsfähigkeit, Krankheit

Individuelle 

Eigenschaften 

 Fähigkeiten, Fertigkeiten, 

Erfahrung, Alter, Geschlecht, 

körperliche Konstitution, 

Gesundheit, Motivation, 

Bewältigungsstrategien, … 

Belastung

ID 034855
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Psychische Belastung in der Gefährdungsbeurteilung

Gestaltungsbereiche

Arbeitsinhalt /

Arbeitsaufgabe

• Vollständigkeit 

der Aufgabe

• Variabilität

• Handlungs-

spielraum

• Information

• Qualifikation

• emotionale 

Inanspruchnahme

• Arbeits-

intensität

• Störungen 

Unterbrechungen

• Kommunikation /

Kooperation

• Kompetenzen /

Zuständigkeiten

Arbeits-

organisation

• zu den 

Kolleginnen und 

Kollegen

• zu den 

Vorgesetzten

Soziale 

Beziehungen

• Arbeitsmittel

• Persönliche 

Schutzausrüstung

Arbeitsmittel
Arbeits-

umgebung

• physikalische, 

biologische und 

chemische 

Faktoren

• ergonomische 

Faktoren

• Dauer

• Erholungszeiten

• Lage / 

Schichtarbeit

• Vorhersehbarkeit / 

Planbarkeit

Arbeitszeit

ID 070220

Gestaltungsziele menschengerechter Arbeitsgestaltung

ausführbar

Grundvoraussetzung 

schaffen

(Körpermaße, 

Sinnesorgane, 

Biomechanik)

schädigungslos

Gesundheits-

schäden vermeiden

(Verschleiß, Unfälle, 

Berufskrankheiten)

beeinträchtigungsfrei

Befindlichkeits-

störungen vermeiden

(Stress, psychische 

Ermüdung, Monotonie, 

Konflikte)

persönlichkeitsfördernd

Potentiale und 

Kompetenzen entfalten 

und fördern

(Lern- und 

Entwicklungsmöglichkeiten,

Handlungs- und

Entscheidungsspielräume, 

ganzheitliche Arbeit)

ID 080536
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